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     后勤集团营造良好迎评氛围



     后勤集团职工学习本科教学工作审核评估知识问答

△ 学校基本知识部分

△ 后勤工作部分



     学校基本知识部分

1. 学校发展历程

       中国海洋大学肇始于1924年创立的私立青岛大学，是齐鲁大

地上第一所以本科教育为起点的现代意义的高等学府。学校自创

立以来，先后经历私立青岛大学、国立青岛大学、国立山东大学、

山东大学、山东海洋学院、青岛海洋大学等历史阶段，2002年更

名为中国海洋大学，现已发展成为一所以海洋和水产学科为显著

特色、学科门类齐全的教育部直属综合性大学，是国家“211工

程”“985工程”重点建设高校，入选国家“世界一流大学建设

高校（A类）”。



     学校基本知识部分

2. 学校创校宗旨

       教授高深学术，养成硕学宏材，应国家需要

3. 学校校训

       海纳百川、取则行远



     学校基本知识部分

4. 学校办学规模

       学校现有崂山校区、鱼山校区和浮山校区3个校区，占地面

积共计160.44万平方米，校园产权建筑总面积94.35万平方米。

设有18个学院和1个基础教学中心。现有教职工3300余人，全日

制在校生25500余人，其中本科生15500余人，硕士研究生8200

余人，博士研究生近1700人。



     学校基本知识部分

5. 学校办学定位

       秉承“教授高深学术，养成硕学宏材，应国家需要”的创校

宗旨，坚持“崇尚学术、谋海济国”的价值追求，坚定不移地走

“特色立校、科学发展、树人立新、谋海济国”的发展道路，建

设特色显著的世界一流大学。



     学校基本知识部分

6.  学校本科人才培养目标

       培养德智体美全面发展，具有民族精神和社会责任感、具有

国际视野和合作竞争意识、具有科学精神和人文素养、具有创新

精神和实践能力的高素质创新人才，以造就国家海洋事业的领军

人才和骨干力量为特殊使命。



     学校基本知识部分

7. 学校未来发展目标

       到2020年，基本建成国际知名、特色显著的高水平研究型大

学；

       到2030年，建成世界一流的综合性海洋大学；

       到本世纪中叶，建成特色显著的世界一流大学。



     学校基本知识部分

8. 校风、学风和教风

       校风：团结 勤奋 求实 创新

       学风：求是 求博 求精 求新

       教风：治学严谨 执教严明 要求严格



     学校基本知识部分

9. 海大文化的基本内核

       海纳百川、兼容并包的博大胸怀

       不畏艰险、探索不已的进取精神

       严谨求实、取则行远的治学风范

       崇尚学术、谋海济国的价值取向



     学校基本知识部分

10. 学校本科教育理念

       通识为体，专业为用。

       通识为体，既是对通识教育在本科人才培养中价值取向的确立，

也是对学生本科阶段成长成人根本目标的要求，以“成人”和“做人”

为核心；专业为用，既是对专业教育在本科人才培养中特定功用的强

调，也是对学生本科阶段应具备的专业知识和专业技能水平的要求，

以“成器”和“做事”为核心。学校通过通识课程与专业课程的融合、

第一课堂与第二课堂的有机衔接等途径，推动通识教育与专业教育相

互融合、和谐统一，将理念渗透和贯穿于人才培养的全过程，努力实

现完整和均衡的本科教育，支持促进学生的全面发展。



     学校基本知识部分

11. 学校人才培养的中心地位体现在哪些方面？

       本科教育是大学的立身之本、发展之基，“一流大学要有一流的本科

教育”是中国海大人的共同信念。

       （1）系统谋划、协同推进，筑牢人才培养的中心地位。

       （2）完善全面协同人才培养体系，落实人才培养的中心地位。学校

围绕立德树人根本任务，优化资源配置，不断完善以“一条主线、二个课

堂、三种方式、四个保障、五条途径”为基本内容的人才培养体系。

       （3）发挥文化育人作用，加强人才培养的中心地位。学校坚持以社

会主义先进文化为引领，以中华优秀传统文化为根基，以大学文化为主体，

以海洋文化为特色，通过精神文化育人和师德师风学风校风成风化人两条

途径，建设海大校园文化，充分发挥文化引领作用，巩固人才培养的中心

地位。



     学校基本知识部分

12. 学校何时接受教育部本科教学工作审核评估？

      2018年4月22日（专家进校）—4 月26日，教育部专家组将

对我校本科教学工作进行审核评估。



     学校基本知识部分

13. 职能部门在审核评估过程中的主要工作是什么？

      （1）根据专家访谈计划，及时落实列入访谈名单人员及访谈

地点。

       （2） 准备专家访谈。系统总结本部门工作及围绕人才培养

展开的各项举措，做好专家访谈的各项准备。访谈时要注意回答

本单位在服务本科教学方面所做的工作、存在的问题以及今后努

力的方向。

        （3）确保专家进校后的联络与材料提供。各种材料摆放有

序，便于提取。本单位审核评估联系人要保证24 小时联络畅通。



     学校基本知识部分

14. 后勤服务人员在评估工作中应该怎么做？

       做好本职工作，为师生员工的学习、生活和工作提供优质服

务，整治好校园环境。在评估期间，为专家的工作和生活提供优

质服务，为学校接受评估提供全面的后勤支持。



     后勤工作部分

1. 后勤集团发展理念

      以人为本、以局为重、以质取信、以勤增效、以新图强。

2. 后勤集团发展目标

      打造“三满意”的“五型后勤”——①三满意：师生员工满

意、学校领导满意、后勤职工满意。②五型后勤：质量后勤、绿

色后勤、智慧后勤、开放后勤、文化后勤。



     后勤工作部分

3.  后勤工作宗旨的“三服务、三育人”指的是什么？

      由于高校后勤必须服务于教育事业这一本质特征，原国家教

委正式提出了高校后勤要“为教学服务、为科研服务、为师生员

工服务”和“服务育人、管理育人”的三服务两育人后勤工作宗

旨。之后，在不断深化高校后勤社会化改革过程中，又提出了

“环境育人”,明确了后勤工作具有服务和育人的两重性。



     后勤工作部分

4.  后勤工作的“育人”功能如何体现？

      后勤工作人员作为“不上讲台的教师”，通过外在形象和内

在素质的表现、精湛的业务操作技能感染学生，把后勤职工的优

良品德、高尚情操和正确人生观、价值观传递给学生，为学生创

造良好的学习、生活氛围。



     后勤工作部分

5.  后勤集团怎样提升“育人”能力？

       坚持加强后勤人才队伍建设，不断提升干部员工素质，推进

制度化素质提升，开展常态化学习教育，实施规范化文明服务培

训；坚持强化员工的职业道德实践，着力增强后勤员工的责任感,

建立健全监督考评机制；坚持不断完善与优化校园环境，积极推

进教学、生活环境改善，以及校园绿化、美化、净化，发挥好环

境育人的功能和实效。



     后勤工作部分

6.  后勤集团是否有完善的学生交流沟通机制？

    后勤集团一直都高度重视倾听学生心声，多渠道多途径畅通沟

通交流机制：①组织举办“寄语后勤·共叙发展”学生恳谈会，以

及餐饮、住宿等方面的专题学生座谈会等，引导学生针对后勤服

务问题进行调研，以学校主人翁精神，提出后勤发展方面的可行

性建议；②在后勤集团指导下，组建学生自治社团，拉近后勤与

海大学子之间的距离；③丰富学生实践形式，举办后勤体验日、

食堂开放日等活动，促进学生对后勤服务工作的了解，引导学生

在实践中成长成才。



     后勤工作部分

7.  后勤信息化建设的推进对学生学习、生活有哪些积极作用？

    后勤集团通过构建“五位一体”（“数字后勤服务大厅”网站、

“移动后勤”APP、后勤集团微信公众号、后勤服务一号通、实

体后勤服务大厅）信息化服务格局，设计贴近学生生活、符合学

生日常学习生活需要的服务项目，及时对学生的维修、意见、建

议等服务申报做出响应；通过以上平台，发布后勤服务资讯和信

息，与学生互动沟通，及时实时了解学生的需求动态，提供优秀、

高效、快捷、精准的后勤服务。



     后勤工作部分

8.  后勤集团在为本科教学服务方面存在哪些不足？

    ①“以学生发展为本”的理念不牢固。对学生仅仅停留在满足

基本生活、学习需要，而对学生发展思考得少、研究得少，提供

的空间、条件有限；②空间文化建设水平有待提高。学生公寓楼、

宿舍、教学楼、教室、食堂等空间的文化建设重视程度不够，缺

乏独具海大特色的人文氛围。空间设计、装饰、设施配置缺乏文

化特色统筹，目前还没形成相对成熟的以“文”化“人”体系；

③生活学习条件改造经费制约较大。学生公寓楼、宿舍、教学楼、

教室、食堂等设施设备更新所需经费不足，只能逐步按计划改造。



     后勤工作部分

9.  对于存在的不足，后勤集团下一步有何改进措施？

    （1）实施后勤育人理念提升计划。①开展后勤文化建设，落实高校思政工作会

议精神，拓展后勤在学校全过程、全员、全方位育人中的作用，牢固树立“以学生

发展为本”的理念，提升服务保障水平。②结合学校SRDP项目，为学生创业创新提

供机会，并可将好的成果应用于后勤工作，进而将成果转化为生产动能，让师生有

更优质的后勤服务体验。③进一步提升后勤员工文明素质和后勤服务工作文明形象，

打造一支不上讲台的、作风优良的育人队伍。（2）提升沟通平台的承载水平。①推

进智能生活服务设施的改造，更大范围了解学生对后勤相关的信息化服务需求，促

进海大后勤服务的现代化。②构建有效的沟通交流机制，固化“寄语后勤·共叙发展”

等各类座谈会形式，广泛听取师生对于后勤的意见和建议。③构建后勤服务质量评

价体系，以更好地满足教学、生活需要。（3）增加修缮改造过程中的人文设计和人

文关怀。开展摄影比赛、空间创意方案征集等活动，让更多的学生参与到学校空间

文化建设中来，既增强学生们的主人翁意识，又让广大海大学子在浓厚的、独具海

大特色的文化熏陶中成长成才。



     后勤工作部分

10.  如何发挥学生公寓在本科教学中的阵地功能?

       ①配备专职生活辅导员、宿舍管理员，按照网格化模式开展

工作，负责全面组织、协调开展学生生活素质教育的各项工作，

联系学生部门和院系处理学生生活事务；②拓展建设学生公寓楼

内生活、活动空间，打造“学生生活室”、“文化活动室”，为

学生搭建沟通交流平台、打造舒服家园；③为学生公寓文化建设

提供必要的条件投入，刊发《港湾》宿舍文化报，组织宿舍文化

节，通过各类媒体平台宣传住宿安全知识；④充分利用社区优势

推动学生良好行为习惯的养成，培养学生的健全人格、创新思维、

实践能力和社会责任感。



     后勤工作部分

11.  后勤工作的“育人”功能体现在哪些方面？

      ①居有所，创造整洁美好的校园环境，反映校容、校风、校

貌，给学生以舒适的享受，进而陶冶情操；②行有规，增强学生

的自律意识和集体荣誉感，制定并严格执行有关管理规章制度，

同时消除学生不良情绪，让学生有意识地自觉维护良好的学习、

生活环境；③急有应，及时、有效应对突发事件，开展主题教育，

提高学生对各类突发事件的防范意识和处置能力；④动有情，密

切关注学生思想动态，及时交流沟通，引导学生树立正确的人生

观、价值观，更好地适应学校集体生活；⑤……



     后勤工作部分

12.  在餐饮工作中如何更好地为本科教学服务？

     ①打造多样化餐饮服务格局（“基本大伙+风味特色+清真餐厅+

休闲接待”），提供多种地域风味小吃，并确定高、中、低价菜比例，

以满足来自不同地区和不同消费水平学子的就餐需求；②不断改善就

餐环境和食堂设备设施，提升师生的就餐舒适度；③不断加强食品安

全卫生管理，坚持阳光采购、政府“菜篮子”工程配送，建设食品安

全检测室；④进一步畅通学生对餐饮工作的沟通和监督渠道，举办餐

饮专题学生座谈会、食堂开放日、食堂一日体验等活动；⑤尊重少数

民族风俗习惯，积极办好学校清真伙食；⑥确保师生随时可以吃上热

饭菜，每个生活区都设有连续14个小时以上开放时间的餐厅。



     后勤工作部分

13.  学校对食堂有补贴吗?

    有。①食堂整体改造的时候、申购大型的厨具设备等，一般都申请

专项经费；②学校补贴食堂水电气费用的60%；③食堂核算按照0利

润，不上交房屋使用的费用等；③食堂的事业编人员的基本工资由学

校承担。



     后勤工作部分

14. 饮食保障服务对本科教学质量有什么支撑?

        ①让师生吃的健康、舒适、安全，保持充足的营养和愉快的心

情，老师能教的更好、学生能学的更好，本科教学质量也就更容易提

高了。②饮食看似学校的教学科研没有直接关系，但是好的餐饮服务

是师生科研、学习的基础。能为学校师生做好服务，为学校发展做好

保障，作为一名餐饮员工倍感荣幸和骄傲。



     后勤工作部分

15.  如何确保食堂食品安全?

       ①有一整套管理制度和规范做保障。如，统一采购、食堂食品卫

生安全制度、晨检制度、留样制度等；②随时接受食药局监督检查，

不断强化自身责任意识和守法经营意识；③我们本身也会严格做好食

品安全。我们是海大的一份子，把学校当成自己的家，把师生员工当

成自己的家人，为家人做饭，一定要做好。



     后勤工作部分

16. 饭菜价格怎么确定的（如何保障贫困生就餐）？

       ①根据成本核算核定。按照教育部关于高校食堂毛利率的要求，

按照不产生纯利润的原则，进行整体的价格控制。（38%毛利）；②

基本大伙食堂会有保障性菜品，比如1元菜窗口、5元左右套餐窗口、

免费汤供应等。主食（馒头、米饭）一直坚持不涨价，馒头3毛一个、

米饭2毛一两。③基本大伙食堂确定高中低档菜比例，并采用三色菜

价牌来区别高中低档菜，便于就餐师生更加直观的选择适合的菜品，

合理搭配饮食。



     后勤工作部分

17. 体育馆如何平衡校内外收费问题？

      综合体育馆是由青岛市与学校共同出资1.2亿元所建。综合体育馆

按照自收自支的方式进行运营，学校承担场馆中央空调电费。由于馆

内基础设施建设规格较高，为解决维护问题、避免资源浪费，所以在

保证馆内教学顺利开展的情况下，体育馆对师生以及校外人员开放，

实行学生低价、教工平价、校外市场价的运行模式，从而达到以外养

内的目的。场馆对外开放所得收入，被返用于场馆设施设备的维修改

造，以更好地改善教学训练健身环境，有助于进一步提升体育教学质

量。



     回答专家组提问时应遵循的原则

爱
校
荣
校

大
局
意
识

客
观
全
面

结
合
实
际

精
神
风
貌



感谢各位聆听！敬请批评指正


